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Về lý thuyết 

Phát triển mô hình V-A-B kết hợp lý thuyết Đẩy-Kéo và rủi ro cảm nhận. Luận án 

tích hợp yếu tố rủi ro cảm nhận như một biến điều tiết, làm rõ quá trình chuyển đổi từ giá 

trị (Value) đến thái độ (Attitude) và hành vi (Behavior). Mô hình này cung cấp cách tiếp 

cận mới trong nghiên cứu hành vi du lịch quốc tế, đặc biệt trong bối cảnh biến động. 

Mô hình này nhấn mạnh vai trò kết hợp giữa giá trị cá nhân, hình ảnh quốc gia và 

thông tin điểm đến trong việc tác động đến động cơ du lịch và thái độ tích cực của du 

khách. Thông qua dữ liệu thực nghiệm, nghiên cứu chỉ ra rằng các yếu tố như giá trị cá 

nhân (tự do quyết định, sự tôn trọng, ảnh hưởng tích cực) và hình ảnh điểm đến (đa dạng 

sinh thái, văn hóa, ẩm thực) đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy sự lựa chọn điểm 

đến. 

Về thực tiễn 

Nghiên cứu cung cấp cơ sở khoa học để phát triển các sản phẩm du lịch cá nhân 

hóa, tăng cường lòng trung thành và kết nối với du khách quốc tế. Các hàm ý đề xuất 

trong luận án sẽ là nguồn thông tin tham khảo hữu ích cho các doanh nghiệp du lịch lữ 

hành và các bên liên quan khác trong việc hoàn thiện các chương trình và sản phẩm du 

lịch. 

Kết quả nghiên cứu của luận án là cơ sở cho các nhà quản lý và các bên liên quan 

tham khảo trong quá trình xây dựng và triển khai các chính sách phát triển du lịch tại 

ĐBSCL góp phần thực hiện các chính sách của chính phủ (Quyết định 201/QĐ-TTg, 

2227/QĐ-TTg, Nghị quyết 82/NQ-CP). 
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NEW CONTRIBUTIONS OF THE DISSERTATION 

Theoretical contributions 

The dissertation develops the V-A-B model by integrating the Push-Pull theory 

and perceived risk. It incorporates perceived risk as a moderating variable, clarifying the 

transition process from Value to Attitude and Behavior. This model provides a new 

approach to studying international tourism behavior, especially in the context of volatility. 

The model emphasizes the combined role of personal values, national image, and 

destination information in influencing travel motivation and fostering positive attitudes 

among tourists. Through empirical data, the research identifies that factors such as 

personal values (freedom of choice, respect, positive influence) and destination image 

(ecological diversity, culture, cuisine) play a crucial role in promoting destination 

selection. 

Practical contributions 

The research provides a scientific foundation for developing personalized tourism 

products, enhancing loyalty, and strengthening connections with international tourists. 

The implications proposed in the dissertation serve as valuable references for travel 

agencies and other stakeholders in refining tourism programs and products. 

The findings of the dissertation offer a basis for managers and stakeholders to 

consult during the formulation and implementation of tourism development policies in the 

Mekong Delta, contributing to the realization of government policies (Decision 201/QĐ-

TTg, 2227/QĐ-TTg, Resolution 82/NQ-CP). 

Hue city, …………………….. 2025 

 

 Academic Supervisor PhD Student  

 
 

 
Dr. Nguyen Quoc Nghi Dr. Nguyen Thi Le Huong Nguyen Anh Loi 

 


